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АННОТАЦИЯ 

рабочей программы дисциплины 

 

Б3.ДВ4.2 «Систем менеджмента качества» 
шифр и наименование дисциплины по учебному плану 

 

дисциплина по выбору 
статус дисциплины – базовая, вариативная, по выбору 

 

заочная 
форма обучения – очная, заочная, очно-заочная 

 

Составитель аннотация – Белоусов  Д.А, к.э.н., кафедра «Экономика предпринимательства» 
                                  ФИО разработчика, уч. степень, уч. звание, название кафедры 

 

Общая трудоем-

кость дисципли-

ны (ЗЕТ / час.) 

4 ЗЕТ / 144 час. 

Цель изучения 

дисциплины 

Приобретение студентами знаний, умений и навыков (то есть формирование 

компетенций) в области теоретических основ обеспечения качества 

Содержание 

дисциплины (ос-

новные темы, 

разделы, модули) 

Модуль 1  «Суть и методологические основы управления качеством» 

Тема 1 «Общие сведения об изучаемой дисциплине. Процесс и содержание 

управления качеством. Эволюция развития управления качеством. 

Тема 2 «Методологические основы управления качеством. 

Модуль 2 «Системы менеджмента качества»  

Тема 3 Управление качеством на основе стандартов ИСО 9000. Принципы 

менеджмента качества. Процессный и системный подходы. 

Тема 4 «Основные требования к системе менеджмента качества. Требования 

к документации системы менеджмента качества.  

Тема 5 «Управление ресурсами. Выпуск продукции. Измерение, анализ и 

улучшение.  

Тема 6 «Бережливое производство. Система 5S. 

Формируемые 

компетенции 

ОК-5 Владение культурой мышления, способностью к восприятию, обобще-

нию и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения  

ОК-20 Способность учитывать последствия управленческих решений и дей-

ствий с позиции социальной ответственности 

ПК-3 Готовность к разработке процедур и методов контроля  

ПК-19 Способность планировать операционную деятельность организаций 

ПК-23 Знание современных концепций организации операционной деятель-

ности и  готовностью к их применению  

Наименование 

дисциплин, не-

обходимых для 

освоения данной 

дисциплины 

Б1.Б2 Философия 

 

 

Знания, умения 

и навыки, полу-

чаемые в ре-

зультате изуче-

ния дисциплины 

Знать:  

- основные этапы эволюции управленческой мысли в области управления ка-

чеством; 

- развитие управления качеством в России; 

- основные понятия, категории и подходы к управлению качеством;  

- суть социально-экономических явлений, связанных с управлением каче-



ством;  

- модели современных систем управления качеством; международные стан-

дарты серии ИСО-9000;  

- правовые механизмы управления качеством. 

Уметь:  

- использовать нормативные правовые документы по управлению качеством; 

- быть способным работать с информацией; 

- находить организационно-управленческие решения по управлению каче-

ством на основе имеющихся данных.  

Владеть: 

- специальной терминологией настоящей учебной дисциплины; 

- профильным методическим инструментарием 

Образователь-

ные технологии 

Традиционные и интерактивные  

чесФормы те-

кущего кон-

троля успевае-

мости (контроль-

ная работа, кол-

локвиум, тест и 

т.п.) 

Контрольные работы 

Форма промежу-

точной аттеста-

ции (экзамен, за-

чет) 

Экзамен 

 

 

Зав. кафедрой «Экономика предпринимательства» 

 

Миляева Л.Г. 

 


