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Общая 

трудоемкость 

дисциплины 

(ЗЕТ /  час.) 

4 ЗЕТ/144 час. 

 

Цель изучения 

дисциплины 

освоение студентами теоретических знаний в области Паблик рилейшинз и 
формирование компетенций, которые позволят принимать эффективные 
решения в профессиональной деятельности бакалавров по направлению 
подготовки «Торговое дело». 

Содержание 

дисциплины 

(основные темы, 

разделы, модули) 

Модуль 1 Введение в дисциплину 

1. История паблик рилейшнз.  

Основные понятия ПР. Ранние формы коммуникаций. Появление фирменного 

стиля.  

2. Сущность паблик рилейшнз.  

Основные определения ПР. Имидж, понятие, виды: зеркальный, текущий, 

желательный, корпоративный, многообразный, хороший и плохой. 

3. Цели ПР.  

Определение целей, выбор приоритетов. Цели и распределение времени. Цели и 

имеющиеся средства. факторы, влияющие на достижение целей ПР-кампании. 

 

Модуль 2  Структура PR-деятельности 

4. Отделы ПР  

Необходимость их существования. Численность отдела и штат служащих, 

занимающихся ПР. ПР-менеджер, его обязанности.  

5. PR-консультирование.  

Определение клиента и услуг. Счета и бюджет: вознаграждения за 

консультации. Встречи с клиентами.  

6. Планирование ПР-программ.  

Основные причины для планирования ПР-кампаний. Шестиэтапная модель ПР- 

планирования: анализ ситуации, определение целей , факторы, учитываемые 

при анализе приоритетов; определение понятия «общественность»; СМИ и 

методы работы с ними; бюджет, планирование расходов; оценка результатов, 

фиксирование успехов и неудач.  

 

Модуль 3 Инструменты PR 

7. Новостные СМИ.  

Международные новостные СМИ. Роль СМИ в каждой стране. Организация 

издательских домов. Модели создания новостей.  

8.
 
Роль общественности в ПР.  

Определение общественности. Аудитория или общественность. Основные 

целевые группы общественности, их анализ. Признаки выделения групп 

общественности 

9. Связь с прессой.  



Определение press relations. Основы хороших отношений с прессой. 

Противоречивые сферы ответственности и различные степени лояльности. 

Определение понятия «новость». Новостной релиз.  

 

Модуль 4 Реализация PR 

10.
 
Составление бюджета. 

 Основание для составления бюджета. Четыре составляющие PR-бюджета. 

Расчет расходов и распределение бюджетных средств.  

11. Анализ результатов.  

Виды результатов. Очевидные результаты PR-деятельности. Методы оценки 

ПР-деятельности: Желаемые результаты. Оценка результатов деятельности 

персонала организации  

12. Этика ПР, ее роль.  

Этика и поведение. Неэтичные распоряжения. Кодексы правил 

профессионального поведения, их значение. Международные кодексы правил 

поведения. Требования правового характера  

Формируемые 

компетенции 
ОК-3 способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском 

и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного 

взаимодействия; 

ОК-9 владение культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, 

восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения 

ПК-11  способность участвовать в разработке инновационных методов, средств 

и технологий в области профессиональной деятельности (коммерческой, 

маркетинговой, рекламной, логистической и (или) товароведной) 

Наименование 

дисциплин, 

необходимых 

для освоения 

данной 

дисциплины 

Б1.Б.13 Маркетинг 

Б1.Б.14 Коммерческая деятельность 

Знания, умения 

и навыки, 

получаемые в 

результате 

изучения 

дисциплины 

знать:  основные понятия дисциплины;  сущность и содержание; отличия 

паблик рилейшнз от смежных понятий;  виды имиджей и их структуру;  

основные модели коммуникаций;  основные модели PR -кампаний;  принципы и 

общий процесс планирования PR -кампаний;  основные подходы к описанию 

«общественности»;  основы взаимодействия со СМИ;  подходы к созданию 

новостей;  основные подходы к оценке эффективности PR -мероприятий. 

уметь: идентифицировать целевую аудиторию;  воздействовать на целевую 

аудиторию при помощи различных методов; использовать различные 

коммуникационные модели; эффективно общаться со СМИ; 
Владеть: приемами и технологиями  делового общения;  создания новостных 

сообщений; разработки и осуществления PR -мероприятий. 
Образовательн

ые технологии 

Традиционные образовательные технологии, интерактивные технологии, 

модульно-рейтинговая система контроля знаний 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости 

(контрольная, 

работа, 

коллоквиум, 

тест и т.п.) 

Контрольные опросы - очная форма; 

контрольный опрос, защита контрольной работы – заочная форма 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

экзамен 



(экзамен, зачет, 

курсовой проект 

(работа)) 

 

 

Заведующий кафедрой ЭП            _____________________________              Миляева Л.Г. 

  



 


