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Общая 

трудоемкость 

дисциплины 

(ЗЕТ / час.) 

2/72 

Цель изучения 

дисциплины 

повышение конфликтологической компетентности будущих специалистов для 

успешного решения профессиональных задач 

Содержание 

дисциплины 

(основные темы, 

разделы, модули) 

Введение в курс: ПТ как учебная дисциплина 

Модуль 1. Основы конфликтологии 

Тема 1.Конфликтология как наука 

Тема 2.Конфликт – феномен социальной жизни человека 

Модуль 2. Конфликты в различных сферах взаимодействия 

Тема 3. Внутриличностный конфликт 

Тема 4. Межличностный конфликт 

Тема 5. Групповые конфликты 

Тема 6. Социальные конфликты 

Тема 7. Конфликты в организации 

Тема 8. Семейные конфликты 

Модуль 3. Управление конфликтами 

Тема 9. Управление конфликтами 

Тема 10 Поведение в конфликте 

Тема 11. Переговоры в конфликтах 

Тема 12. Стресс и предупреждение конфликтов 

Формируемые 

компетенции 

ОК-3: владеет целостной системой научных знаний об окружающем мире, 

способность ориентироваться в ценностях бытия, жизни, культуры 

ОК-8: способен самостоятельно применять методы и средства познания, 

обучения и самоконтроля, выстраивание и реализация перспективных линий 

интеллектуального, культурного, нравственного, физического и 

профессионального саморазвития и самосовершенствования, способность с 

помощью коллег критически оценивать свои достоинства и недостатки с 

необходимыми выводами 

ОК-16: свободно владеет литературной и делово письменной и устной речью 

на русском языке, навыками публичной и научной речи; умеет создавать и 

редактировать тексты профессионального назначения, анализировать логику 

рассуждений и высказываний 

Наименование 

дисциплин, 

необходимых для 

освоения данной 

дисциплины 

культурология, философия 



Знания, умения и 

навыки, 

получаемые в 

результате 

изучения 

дисциплины 

знать: 

 предмет, объект, задачи, методы конфликтологии  

 базовые положения конфликтологии,  

 основные понятия конфликтологии 

 признаки конфликтной личности  

 основные стили  поведения человека в конфликте 

уметь: 

 применять основные способы познания информации 

 логически выстраивать свои высказывания  

 анализировать поведения другого человека в конфликте 

 анализировать собственные достоинства и недостатки, намечать пути и 

средства развития достоинств и устранения недостатков 

 уметь применять основные законы конфликтологии для решения 

профессиональных задач 

Образовательные 

технологии 

модульная технология, технология проектного обучения, технология 

проблемного обучения, технология дидактической игры 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости 

(контрольная, 

работа, 

коллоквиум, тест 

и т.п.) 

контрольный опрос (устный и письменный), тестирование, решение кейсов 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(экзамен, зачет) 

зачет 
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