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Общая 

трудоемкость 

дисциплины 

(ЗЕТ/час.) 

4/144 

Цель изучения 

дисциплины 
Освоение магистрантами современного подхода к организационному проектированию, 

позволяющего специалисту принимать непосредственное участие в разработке модели 

компании-инфраструктуры. 
Содержание 

дисциплины 

(основные темы, 

разделы, модули) 

Понятие и функции реинжиниринга бизнеса как нового направления стратегического 

менеджмента.  Понятия «инжиниринг бизнеса». Определение «реинжиниринг бизнеса»  

предложенное М. Хаммером и Д. Чампи,  четыре ключевых слова этого определения.  

Объект реинжиниринга бизнеса.  Понятие «усовершенствование бизнеса». Определение 

«бизнес - процесса». Процессы и традиционная структура компании. Оценочные харак-

теристики процессов. Внешние и внутренние процессы.  Взаимообусловленность про-

дуктов и процессов компании. Различия между усовершенствованием и реинжинирингом 

бизнеса. 

Условия успешного реинжиниринга и факторы риска. Примеры успешного реинжини-

ринга.  Факторы успеха. Анализ типичных ошибок при проведении реинжиниринга. 

Роль информационных технологий в реинжиниринге. Значение информационных техно-

логий (ИТ) для перепроектирования и автоматизации процессов. Примеры успешного 

внедрения ИТ.  Новые ИТ,  изменяющие правила работы компаний. Роль ИТ в создании 

устойчивого конкурентного преимущества. Цели ИТ.   

Реинжиниринг и его воздействие на компанию.  Особенности проектирования и автома-

тизации бизнес-процессов. Характерные свойства присущие перепроектированным биз-

нес-процессам. Компоненты бизнес-системы 

Структура традиционной и новой компании.  Традиционная иерархическая структура 

компании.  Структура компании,  основанной на процессах.  Различия между линейными 

(функциональными) и процессоориентированными компаниями. 

Моделирование бизнеса в процессе реинжниринга. Понятие и типы моделей.  Модель 

бизнеса. 

Объектно-ориентированный подход и интегрированные подходы к разработке моделей.  

Особенности сложных информационных систем. Особенности объектно-

ориентированного подхода. Преимущества объектно-ориентированного подхода.  Интег-

рированные подходы к разработке моделей.   

Основные этапы реинжиниринга бизнес-процессов. 

Управление проектом по реинжинирингу бизнеса.  Факторы,  определяющие особенно-

сти проекта по реинжинирингу. 
Формируемые 

компетенции 
ОПК-5, ПК-8. 

Наименование 

дисциплин, 

необходимых для 

освоения данной 

дисциплины 

Информатика, Математические пакеты, Инструментальные средства информационных 

систем, Моделирование систем 



Знания, умения и 

навыки, 

получаемые в 

результате 

изучения 

дисциплины 

Знает: понятие бизнес-процесса, профессиональные методы проектирования, разработ-

ки, управления и перепроектирования бизнес-процессов; современные средства автома-

тизации бизнес-процессов. 

Умеет: выполнять композицию и декомпозицию технических систем средней сложности 

с выявлением основных функциональных связей; выявлять наиболее существенные фи-

зические процессы и закономерности, выбирать и строить адекватные математические 

модели в процессе анализа технических систем; осуществлять системный анализ техно-

логических процессов и производств; разрабатывать нестандартные компоненты систем 

автоматизации;  анализировать и повышать качество функционирования систем автома-

тизации технологических процессов и производств; использовать математическое моде-

лирование и системы автоматизированного проектирования при создании и совершенст-

вовании программно-технических средств и систем автоматизации;  самостоятельно 

принимать решения, вести и разрабатывать техническую документацию. 

Владеет: современными технологиями анализа, реинженеринга и автоматизации типо-

вых бизнес-процессов. 
Образовательные 

технологии 
Используются мультимедийные проекторы, ресурсы Интернета. 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости 

(контрольная, 

работа, 

коллоквиум, тест 

и т.п.) 

Контрольные работы, тесты. 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(экзамен, зачет) 

Зачет 
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